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Als woningcorporatie zijn we altijd in be
in op de veranderende markt. We verlie
het oog: “Mensen helpen te wonen zoal
die ze hebben.” Dat doen we door te luis
klanten; door met hun samen te werken
te focussen op kwaliteit en resultaat, do
te zeggen wat we doen en doen wat we

2018 heeft mooie resultaten opgeleverd
achter ons ligt, willen we die resultaten

Energie en duurzaamheid

Duurzaam
wonen

Energie en duurzaamheid zijn belangrijke
thema'’s. Vooral omdat energiezuinige
woningen bijdragen aan goed en
goedkoper wonen voor onze huurders.
Daarom hebben we een zogenaamd
6-sporenbeleid opgesteld met concrete
maatregelen waarmee we onze woningen
de komende vijf jaar energiezuiniger maken.

We hebben 65 woningen nieuw gebouwd
waarbij we verder zijn gegaan op het
gebied van Duurzaamheid dan verplicht
vanuit het Bouwbesluit. Dit heeft geleid tot
lagere woonlasten voor onze klanten.

Betaalbaarheid

Betaalbare
wohingen

Wij vinden het belangrijk dat al onze
huurders in betaalbare woningen kunnen
wonen. Daarom werken we op verschillende
manieren aan de betaalbaarheid van wonen.

Huurachterstand

2008 1,42 %
0,35 %

Huisuitzetting

44
33

2018

Samenwerken met
onze huurders-
verenigingen en
partners

Samenwerking is enorm belangrijk voor

het realiseren van onze doelen. leder jaar
maken we samen met collega-corporaties

en onze huurdersorganisaties afspraken met
de gemeenten waarin we werkzaam zijn.

Dit zijn prestatieafspraken. Deze gaan over
vastgoedontwikkelingen, duurzaamheid,
betaalbaar wonen, huisvesting van specifieke
doelgroepen, wonen en zorg en lokale
thema’s als bijvoorbeeld vergrijzing of krimp.
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Wonen & Zorg

Wonen in een
woning die bij
je past

Veel mensen wonen het liefst zo lang
mogelijk zelfstandig. En de overheid

stuurt daar ook op. Dit betekent dat er

meer passende woningen moeten zijn

voor ouderen en andere bijzondere
doelgroepen. Wij vinden het belangrijk om
nog meer aandacht te hebben voor deze
vaak kwetsbare huurders. Daarom hebben
we een nieuwe visie op Wonen en Zorg
ontwikkeld. Hierin hebben we vastgelegd hoe
we op deze ontwikkelingen kunnen inspelen
en gericht maatregelen kunnen nemen.

Zonnepanelen

101

nieuwe woningen
van zonnepanelen
voorzien

320

bestaande
woningen van
zonnepanelen
voorzien

Energielabel

« We hebben 201 woningen verbeterd
naar label C.

« We hebben 118 woningen met een E,F
of G label verbeterd naar label D.

Circulaire sloop

25

huizen zijn gesloopt en de
rest materialen zijn deels op
andere locaties hergebruikt.
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Participatie

Samen werken
aan onze buurten
en wijken

Wij vinden het belangrijk onze klanten of
andere belanghebbenden te betrekken bij
onze plannen voor hun buurt of wijk. Want
samen bereiken wij de mooiste resultaten.
Al deze projecten kunnen wij niet realiseren
zonder de inbreng van de betrokkenen.

In 2018 hebben we onder andere:

« samen met toekomstige bewoners
verder gewerkt aan de plannen voor
Area-M. In dit project zijn de bewoners
vanaf het begin betrokken en hebben

Om betaalbaar wonen bereikbaar te maken
hebben we de door ons gewenste huurprijs
van ongeveer 1.500 woningen verlaagd.
Van 700 woningen is de huurprijs verlaagd
tot de kwaliteitskortingsgrens. Hierdoor
zijn deze woningen bereikbaar voor onze
klanten met de kleinste portemonnee.
Daarnaast investeren we ook nog in duur-
zaamheidsmaatregelen. Daarmee dalen de
energierekening en de totale woonlasten.
De kans dat onze klanten de huur niet kun-
nen betalen wordt hierdoor kleiner.

* In 2018 hebben we met 10 gemeenten
prestatieafspraken ondertekend.

« Wij hebben drie actieve huurders-
verenigingen: HTM, Op het Zuiden en
St. Pietersrade. Met deze partijen hebben
we een overlegmodel bedacht dat uitgaat

van samenwerken op verschillende niveaus:

individueel |

wijk- en .

buurtgericht ..

beleidsmatig bestuurlijk
» In 2018 waren 43 bewonersgroepen
actief. Zij denken met ons mee over

bijvoorbeeld leefbaarheid, schoonmaak,

activiteiten en servicekosten.

Aantal woningen in

bezit in 2018:

13.665

In 2018 uitgevoerd:

77 44

Renovatie

Aankoop

Nieuwbouw Sloop Verkoop

Een selectie uit 2018:

« een nieuw thuis voor 36 mensen met
een licht verstandelijke handicap
gerealiseerd;

» de aanleunwoningen bij complex
Haagdoorn gerenoveerd (van leegstand
zijn we hier naar een wachtlijst gegaan);

* 64 Wmo (Wet maatschappelijke

ondersteuning) aanpassingen laten

5.000

nultredenwoningen
in ons bezit

uitvoeren.

2.266

seniorenwoningen

295

woningen voor
zorgbehoevende

senioren |

ze hun stempel op de invulling van het
project gedrukt.

« samen met gemeente Roermond,
Provincie Limburg, woningcorporatie
Wonen Limburg en uiteraard de bewoners
verder gewerkt aan de uitvoering van de
deelprojecten uit het wijkontwikkelings-
plan voor de Donderberg.

+ met gemeente Brunssum en de architect
hard gewerkt aan het nieuwbouwplan
voor 50 woningen op het Treebeekplein.

« in de buurt Rolduckerveld met de
gemeente Kerkrade, Stadsregio
Parkstad Limburg, provincie Limburg
en HEEMwonen onderzoek gedaan naar
de gebiedsontwikkeling van deze buurt.
Hiervoor hebben we met deze partijen
een gebiedsvisie opgesteld en een
gebiedsexploitatie uitgewerkt.

Tevreden klanten

Wij vinden het belangrijk onze klanten

te vragen naar hun mening over onze
dienstverlening. Daarnaast willen we weten
hoe we het doen ten opzichte van onze
collega-corporaties.

Hoe doen we het in de ogen van de klant?
KWH score in 2018

Hoe handelen we reparatie-verzoeken
af volgens onze klanten?

Feeddex score in 2018




